附件:

关于我校移动电话集团虚拟网的业务说明和常见问题解答

1、 关于移动电话集团虚拟网

1. 业务介绍
虚拟网是中国移动浙江公司为集团客户提供的在一个客户群内相互联系的逻辑专用网络，为集团客户提供灵活、方便、优惠的通信服务业务。虚拟网内通话可享受一定的资费优惠，虚拟网内实行短号拨打。

衍生业务:虚拟网短信
注：办理我校移动电话集团虚拟网业务，必须为杭州本地的移动手机号码。
    虚拟网短信指虚拟网用户之间可直接用“虚拟网短号”发短信的业务。

2. 开放对象：

我校教职员工及其家属、亲友，凡杭州本地移动手机号码均可办理。

3. 业务资费：

我校移动电话集团虚拟网资费有别于社会公众版资费，包月的日常办理可以在以下两种资费中任选一种：

	包月类型
	月费
	包月分钟数
	虚拟网短信条数

	浙江省内包月
	6元/月
	1000分钟
	200条

	
	10元/月
	2000分钟
	200条


注：虚拟网“包月分钟数”在杭本地接听都是不计入包月时长的，省内包月的类型离开杭州但在省内接听虚拟网内电话需计入包月时长。

4. 办理生效：

办理虚拟网包月业务可以在任一月份的25日前，由申办人自行填妥相关表格（可在学校内部网下载中心或公共事务管理处网站下载园地中下载《浙江工商大学移动电话集团虚拟网业务联系单》）后向通信科申请办理。一般3-5个工作日完成，如遇节假日顺延。

如果用户号码原来没有加入过其他虚拟网，则所申请的虚拟网资费从办理成功当日起开始生效；否则，从办理成功的次月起开始生效。

2、 关于我校移动电话集团虚拟网业务的常见问题

1. 什么是虚拟网包年业务，怎么办理？

虚拟网包年业务，特指由学校为教职员工向移动公司申办的虚拟网月费“买6送6”业务：即成功办理虚拟网包年业务后，由学校为该教职员工向移动公司预缴6个月的虚拟网月费，移动公司再赠送6个月的虚拟网月费，合计12个月的虚拟网月费，故日常称为虚拟网包年业务。办理过该业务的个人手机虚拟网月费一般在月初移动公司出账时扣除，而后再根据号码尾号的不同在不同日期返还扣除的金额到个人手机账户内（返还日期的计算方法：手机尾号×2+7或手机尾号×2+7+1，如尾号为5，即在每月的17日或18日返还）。

注：包年业务的虚拟网资费（按月计）如下表所示：

	       虚拟网包年类型                          

使用情况
	我校集团虚拟网通话包年资费

（2000分钟含网间省网月费）

	虚拟网拨打2000分钟内
	在杭本地
	含在2000分钟内

	
	省内其它地区
	含在2000分钟内

	虚拟网接听
	在杭本地
	不计时长（免接听）

	
	省内其它地区
	含在2000分钟内

	虚拟网拨打2000分钟外
	在杭本地
	0.10元/分钟

	
	省内其它地区
	同套餐标准资费：主叫0.59元/分钟，被叫0.39元/分钟

	600+全号（拨打其它高校的虚拟网内号码）
	在杭本地
	2000分钟内不计费，超出2000分钟按0.10元/分钟收费

	
	省内其它地区
	2000分钟内不计费，超出2000分钟同套餐标准资费：主叫0.59元/分钟，被叫0.39元/分钟


我校一般在每年的4月份、10月份分两次与移动公司签订《虚拟网集团预缴买6送6业务协议》，由校内各部门协助完成相关数据整理审核，以校内部门为单位报给通信科完成包年业务操作。

2. 我用电信或者联通的手机号码可以加入这个虚拟网吗？

不可以，必须是杭州本地的移动号码方可加入。

3. 自费包年、包月虚拟网业务去哪里办理？

可到通信科申请办理。

4. 个人的套餐类型可以到哪里查？

1）.用个人手机拨打移动客服热线10086查询；
2）.登陆移动公司网站“http://www.zj.chinamobile.com/”查询；

3）.智能手机下载浙江移动APP登陆后查询。（推荐）

5. 已办理学校统一预缴的虚拟网包年后可不可以自行更改成其它资费？

不可以。由于学校在给教职员工办理统一预缴时，已经和移动公司签署了指定的包年资费协议，并向移动公司预缴了相关费用，故在协议期内（一年）不能更改成其它的虚拟网资费。

办理了虚拟网包月业务的用户，可以根据个人需求进行资费更改。

6. 改手机套餐时误操作取消了虚拟网后我怎么重新办理虚拟网？

我校教职员工可以到通信科重新申请办理（参看“一、关于移动电话集团虚拟网业务”中的“4.办理生效”）。

7. 其他提醒：申办虚拟网业务后移动公司业务办理操作期间，必须处于正常使用状态，凡账务停机、营业停机、销号等处于不能正常使用的状态，均无法办理成功。

